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 فصل اول

 مقدمه

 هیا  آن تیاییر  و اجتمیایی  هیا   تیش   بررسیی  بی   تحلیلیی  روشی با تا است صدد در حاضرمطالب 

 قیرن  یمده ها  ویژگی از یکی ک  آنجا از.بپردازد ونحوه مدیریت این تششها را  محیطها  دانشجوییبر

 شیهر   محیط فشارها  و ها تش  از آگاهی پدیده، این با همراه است، جهان در شهرنشیشی رشد اخیر،

 هستشد محیط و فرد میان خاص ارتباط نویی جامع  ها  تش . است یافت  توسع  ا  فزایشده طور ب  نیز،

 میی  تشخیص خود راحتی و سلامت برا  آمیز مخاطره و تحمل قابل غیر آفرین، رنج را آن شخص ک 

 آن تامین و ها آن حق نخستین دانشجویان ک  امشیت است ممکن جامع ، ها  تش  افزای  دنبال ب .دهد

 آسیتان   کیاه   سبب اجتمایی ها  تش  زیرا افزای  افتد خطر ب  هاست، حکومت وظیف  ترین مقدم

بیرا   .شیود  می بیکار  و تورم و( پرخاشگر  و خشونت)نابهشجار رفتارها  گیر  شکل آغاز ، تحمل

در درجی  اول نیین نگیاهی بی  آسییبها       بعداز آششایی مختصربا محیطها  دانشجویی،  ،بررسی بیشتر

سیبها  اجتمایی چیست و چگون  اسیب اجتمیایی بی  تیش     آآورین تا ببیشین یلت  می اجتمایی رو 

                                                                                               اجتمیییییییییییییییییییییایی تبیییییییییییییییییییییدیل میگیییییییییییییییییییییردد 

                         

:خوابگاه  
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 همانشید  ها خوابگاه در زندگی. است دانشجویی ها  خوابگاه مردم اکثر برا  آششا مسکونی محیط یک

 معمولا ها خوابگاه در. دارد قرار مشابهی معمار  تأییر تحت یمومی، سراها  یا ها آپارتمان در زندگی

 همچشین خوابگاهها  سیوییتی . باشد غریب  کاملا است ممکن ک  شوند می اتاق هن کسی با دانشجویان

خصوصی و خوابگاههایی ک  سوییتی نیستشد امکانات قبلی بی    امکانات سایر و آشپزخان  حمام، دارا 

 ک  هایی فعالیتو  معاشرت هن و کردن ع مطال هن بایستی ها خوابگاه بعلاوه. باشد صورت یمومی می

 مخیتص  طراحیی  مشکلات برخی یوامل، این وجود خاطر ب  سازد. آسان را یکدیگرند تقابل در اغلب

 هیا   اتیاق  در انیدانشیجو  مطالعی   درصید  ٧٨ تیا  ٥٥ ک  دهشد می نشان مطالعات. هستشد ها خوابگاه

 نتیجی   در. کششید  مطالع  تشهایی ب  ک  دهشد می ترجیح دانشجویان درصد ٨٥ و شود می انجام خوابگاه

 جید   زمانی مسئل  این. است برخوردار دانشجویان میان در بالایی اولویت از خصوصی فضا  داشتن

 نصییب  بیشیتر  معمیولا  و است نفر دو مشاسب ک  شوند می داده قرار اتاقی در دانشجو س  ک  شود می

 مشفی احساسات و تش  نفره س  ها  اتاق شده انجام مطالعات براساس. شود می اولی سال دانشجویان

 بی   ایین  ک  دارند یقیده پژوهشگران از بعضی. کششد می ایجاد نفره، دو ها  اتاق با مقایس  در بیشتر 

                          .اسییت فضییا بییودن ناکییافی و نفییره سیی  هییا  گییروه میییان در ناپایییدار روابییط وجییود خییاطر

                     

 هیا  سیوییت  در. اسیت  -کرییدور   و سیوییتی  -درخوابگاه ها دانشجویی زندگی رایج بسیار گون  دو

 سرسرا  یا کریدور  سشتی طرح. هستشد خصوصیوسرویس بهداشتی  حمام اشپزخان  ، ، اتاق چشدین

 در. استمشترک  و سرویس بهداشتی  حمام بعلاوه هن کشار ها  اتاق با طولانی ها  دالان شامل سشتی

 سیوییتی  ها  طرح در باشد، یکسان شخص هر برا  فضا موقعیت دو هر در رسد می نظر ب  ک  حالی
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 سیاکشین . بیرد  میی  بهیره  امکانیات  از کمتیر  و شیود  می رو روب  افراد از کمتر  تعداد با فرد معمولا

 راهروهیا   از نیدرت  بی   آنهیا . باششد داشت  تعامل دیگران با ها راهرو در دهشد می ترجیح کریدورها،

 و هستشد یمومی خیلی راهروها این ک  است روشن. کششد می استفاده اجتمایی کارها  برا  ساختمان

 بی   هیا  سوییت در ساکشین دیگر طرف از. رسشد می نظر ب  مشاسب دوستان با رسمی غیر تعاملات برا 

 سوییت ساکشین همچشین و نمایشد می استفاده معاشرت برا  مشترک استراحتگاه از بیشتر راهروها جا 

 جیا  . هسیتشد  تیر  اجتمایی کریدورها ساکشان با مقایس  در و دارند کمتر  ازدحام احساس یموما ها

 مشاسب شود می یمومی سراها  در متعدد مشکلات بایث ک  بلشد ها  ساختمان طرح ک  ندارد تعجب

 حماییت  از کششید  میی  زندگی پرتراکن راهروها  در ک  دانشجویانی. بود نخواهد خوابگاهی ساختمان

 کی   است روشن. نمایشد می تجرب  را بیشتر  روانی پریشانی و برخوردارند دانشکده در کمی اجتمایی

 خوابگاه ها  طرح از اجتشاب. داد انجام توان می خوابگاه در زندگی بهبود جهت در را زیاد  کارها 

 و دهید  جیا   خیود  در را دانشجویان از کمتر  تعداد ک  هایی سالن ایجاد و زیاد طبقات دارا  ها 

 برساند حداقل ب  را صدا و سر و حداکثر ب  را فضا از ادراک ک  شکلی ب  ها خوابگاه ساختن همچشین

                                                                                                     باشیییییییییییییییید مییییییییییییییییی اهمیییییییییییییییییت حییییییییییییییییایز

                           

آموزشی: طمحی  

 مؤیر زیاد  اندازه ب  آموزان دان  استعدادها  رشد و شکوفایی در تواند می مهن این راستی ب  آیا

 می ایر آن در هن دیگر هایی گزیش  یا است آموزشی فضا  صرفا آموزشی، محیط از مشظور آیا باشد؟

 گذارد؟
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 یادگیرنده میان متقابل کش : »است معتقد ششاختی رشد پردازان نظری  ترین معروف از یکی ویگوتسکی

 کی   مردمی ب  یموما انسان، ذهشی رشد ک  بود باور این بر دارد او بسزایی اهمیت او اجتمایی محیط و

 ارزشیها   و نگرشها ها، اندیش  از بسیار  افراد و است وابست  کششد، می زندگی آنها اطراف دنیا ، در

 اگیر  کی   رسید  میی  نظیر  ب  چشین . بشابراین،دهشد می ارتقا دیگران با متقابل رابط  و تعامل در را خود

 قطعیی  یادگیرنیدگان  ذهشیی  رشد شود، داده آموزش اجتمایی و فرهشگی محیط یک در درسی مطالب

 داشیتن  کی   چشید  اسیت.هر  یادگیر  مهن شرایط از یکی اجتمایی مشارکت رو ، این ب . بود خواهد

 آموزشیی  محییط  نیسیت،  کافی تشهایی ب  اما است، تعلین امر در لازم شرط یک وسیع آموزشی فضا 

 میی  وجیود  بی   گونیاگون  آراء و افکار با تعامل برا  را متشویی ها  فرصت ک  است محیطی هدفمشد

 ۱۹٨۰ دهی   در دارد، گرا انسان ششاسان روان نظریات در ریش  های  اندیش  ک  دونالد مک جیمز.آورد

 گیرد صورت محیطی در باید یادگیر : »دهد می شرح چشین را مشاسب آموزشی محیط کیفیت و شرایط

 یادگیرنیده  تیا  شود می بایث محیطی چشین باشد،فرد هر برا  جدید و تازه ها  فرصت کششده ارای  ک 

 معلمان یا استاد برا  تواند می شرایطی چشین مسلما کشد، کشف خود روش با را اطراف  محیط و خود

                                        .بیابشییید فیییرد را بیییا برخیییورد مختلیییف راههیییا  تیییا بیافریشییید را هیییایی فرصیییت نییییز

                 

 تأکیید  ییادگیر   اسیتاد در  سیازنده  نقی   تأییر بر راجرز، چون گرایانی انسان نیز، دونالد مک از پی 

 میی  کششیده،  راهشمیایی  و کششیده  حمایت یشوان ب  معلمان یا اساتید ودانشمشدان  راجرز نظر ب  داشتشد

 و همکیار   استاد با دانشیجو  سازنده آموزشی محیط یک در. شوند یادگیر  روند تسهیل بایث توانشد

 دوجانب  پذیرش و ایتماد حس ایجاد با او کشد، می فرد پیشرفت با گام ب  گام و داشت  گیر پی مشارکت
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 فیراهن  یادگیرنیدگان  در درسی ارتقا  و رشد برا  را بیشتر  انگیزه جویی، برتر  و سلط  از یار  و

 توانید  میی  و بیوده  احترام قابل و شایست  موجود  ک  کشد می فرد احساس شرایط، این در. آورد می

                 . گییرد  میی  قیرار  پیشیرفت  و تعیالی  مسییر  در لیذا  و بپیردازد  پیژوه   و بررسیی  کیاوش،  ب  خود

                       

 بی   معلمیان  پویا و فعال آموزشی محیط یک در گرا، انسان ششاسان روان سایر و موردم راجرز، نگاه از

 بی   فیرد را  یمیلا  تجربیی،  مشیابع  تدارک با توانشد می سشتی، ها  روش از استفاده و درس طرح جا 

 شییریشی  و تلخیی  یمیل،  در یادگیرنیدگان  ترتییب  ایین  ب  کششد، هدایت پاسخها کشف و وجو جست

 از مسیلن  طیور  ب  .بیاموزد چگون  ک  آموزد می فرد شرایط این در. کششد می تجرب  را یافتن و پژوه 

 و درسیی  موضیویات  ب  نسبت مثبت نگرش آوردن وجود ب  یا و آموزشی محیط کیفیت ارتقا  طریق

                                             .داشییییت را پویییییا و سییییالن فعییییال، ا  جامعیییی  انتظییییار تییییوان مییییی محیییییط درس

                                   .  

 بیا  اگیر . اسیت  مهین  بسیار نیز محترم و لایق اشخاصی یشوان ب  خت آمو دان  با برخورد میان این در

 خیود اسیتاد   دسیت  بازیچی   است قرار ک  آهشی آدم و ربات ب  شبی  موجوداتی یشوان ب  یادگیرندگان

 و مدرس  آموزش، ب  نسبت آنها نگرش و یلایق و یواطف تمام ک  رود می آن بین شود برخورد باششد،

 را جامعی   نهایتیا  و آنهیا  فکر  رکود و انحطاط شرایط امر این و شده مشفی آموزشی محیط نوع هر یا

 زییرا  است، فراوانی اهمیت حایز نکات این ذکر.نگیرد صورت واقعی معشا  ب  یادگیر  و آورد فراهن

 و بهترین باشد قرار اگر. است جامع  آن جوانان پرتوان دست در ا  جامع  هر ارتقا  و سازندگی کلید

 و نشمارند مفید را درسی موضویات ندانشد، دلچسب را خود آموزشی محیط، جامع  قشر ترین پیشرفت 
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 تربییت  و تعلین جان و روح بر سخت بلایی تا بود مشتظر باید ندانشد، دلپذیر را مربی و مدیر روابط نوع

 بایید  هن باز صورت آن در آیا و شود تخریب خت آمو دان  طلب کمال و گر کاوش روح و آید فرود

 باشیشد؟  متخصیص  و محقیق  افیراد   ییالی  آموزش مراکز از التحصیل فارغ جوانان ک  باشین امیدوار

 و بیوده  کشیور  اجتمیایی  و فرهشگی صشعتی، یلمی، روزافزون نیازها  پاسخگو  بتوانشد ک  جوانانی

 جوانانی با فعال و پویا ا  جامع  ک  بود امیدوار توان می هن باز آیا صورت آن در و بسازند؟ را جامع 

                                                                            باشیییییییییین؟ داشیییییییییت  طلیییییییییب اسیییییییییتقلال و جیییییییییو کمیییییییییال

              

                                                                                    

اجتماعی های آسیب پیدایش عوامل  

 اسیت  بیوده  اندیشیمشدان  توج  مورد بشر  جامع  در باز دیر از اجتمایی ها  آسیب ب  مربوط مسال 

 امکیان  ییدم  از ناشیی  هیا   محرومیت، نیازمشدیها دامش  گسترش و صشعتی انقلاب گسترش با همزمان

 تبهکیار ،  یصییان،  فساد، دار دامش  و شدید گسترش موجب زندگی نیازها  و خواستها شدن برآورده

 انیواع  اجتمیایی  مشیکلات  اکثیر  هرچشد است شده آسیبها دیگر و جشسی انحراف و دزد  سرگردانی،

 نسیلها  برخیی  در انواع این از برخی شود می مشاهده چشانک  اما هستشد مختلف نسلها طول در تکرار 

 ازسو  اند شده زاده بعد  نسلها  در ها آسیب این انواع برخی حتی و است کرده پیدا بیشتر  اهمیت

 بیشتر  اهمیت یلل سایر ب  نسبت ک  دارند وجود جامع  هر در غالب یلل یکسر  ک  آنجایی از دیگر

 بیین  همپوشییها    یمدتا اما  رود می سخن ها آسیب متمایز انواع از چشد هر. دارند ها آسیب بروز در

 جامع  در اجتمایی ها  آسیب رشد ب  رو روند نشان  درجامع  موجود شواهد و شودآمار می دیده آنها
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 قبیول  میورد  اجتمیایی  فرهشگیی  نهادها  و دستگاها ها تفاوتی بی و توقف دیگر رابط  این در و بوده

 این ک  کرد خواهد وارد جامع  پیکره ب  را آسیب بیشترین جامع  در اجتمایی هها  آسیب انکار نیست

 یشیوان  هیا  آسیب بحث در ساختی زیر مشکلات را آن توان می ک  ها  واقعیت از ما شود می بموج

 فرهشگیی،  ها  ظرفیت وجود ب  توج  با و کشورمان فرهشگی و تمدنی جایگاه وجود با بمانین دور کرد

 فرهشگی، پوشی چشن کرد .چشانک  پوشی چشن جامع  در اجتمایی آسیبها  برخی روند از نباید مذهبی

 کی   داشت توج  باید .نمود ریز  برنام  اجتمایی ها  آسیب دیگر و آسیب این با مقابل  برا  مذهبی

 اگر است اجتمایی ها  آسیب بروز از پیشگیر  و پیدای  در گذار تاییر یوامل مهمترین از یکی محیط

 باشید  داشیت   وجود بزهکار  برا  مساید  شرایط و زمیش ، پیرامون محیط و دانشگاه، خان ، مشزل، در

 سو  از و دهد می سوق بزهکاران  رفتار و جرم سو  ب  دارد وجود او در انحراف آمادگی ک  را فرد 

 از یکی دلیل ب  همین گردد اجتمایی ها  آسیب از بسیار  بروز مانع تواند می مشاسب محیط یک دیگر

 وجود ب  یوامل.میباشد محیط اصلاح اجتمایی ها  آسیب از پیشگیر  مداخلات برا  تمرکز مهن نقاط

ضیعف،   و شدت جرم، نوع نظر از مشاطق و نیست یکسان مختلف جوامع در کجرو  و انحراف آورنده

 در حتی و روستاها شهرها، در توان می را ها تفاوت این. اند متفاوتمحیطی  یوامل نظر ازنیز تعداد، و

 سلسیل   محیطیی  و جامعی   هر در.کرد مشاهده یک شهر ها  محل  وآموزشی، فرهشگی  مختلف مشاطق

 تربیتیی،  خیانوادگی،  موقعیت اقتصاد ، اجتمایی، وضعیت اقلیمی، جغرافیایی، شرایط همچون یواملی

 بدرفتار  افراد یا و رفتار حسن در ها این از یک هر ک  است حاکن خاصی نگرش و فکر طرز و شغلی

 طبقیات  فیاح   اختلاف تجمل، و تشوع. دارد مستقین رابط  باجرم شهرها، در نشیشی حاشی . است مؤیر

 کارآمد غیر افراد تا شود می موجب ها  زندگی، هزیش  گرانی و تورّم بزرگ، شهرها  ساکن اجتمایی
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 هرچشید  کیار   ب  هر دست خود، نیازها  تأمین برا  دهد، نمی کفاف را ایشان زندگی درآمدشان ک 

اجتمایی بید  شیرایط  و تیورّم  بیکیار ،  فقیر،  تیوان  می جرم، محیطی یوامل دیگر از. بزنشد غیرقانونی

 تیأییر  تحت را آنان و گذاشت  تأییر نهادها و ها گروه اقشار، جامع ، آحاد هم  ک  بر برد نام وفرهشگی 

 یشوان ب  متعدد  یوامل زا آسیب و نابهشجار رفتارها  و اجتمایی انحرافات پیدای  در.دهد  می قرار

                                                                 .باشیییییید مییییییؤیر توانیییییید سییییییاز مییییییی زمیشیییییی  و پیییییییدای  یوامییییییل

                       .  

 یوامل فرد : جشس، سن، وضعیت ظاهر  و قیاف ، ضعف و قدرت، بیمار ، یامل ژنتیک و....

یوامل روانی: حساسیت، نفرت، ترس و وحشت، اضطراب، کن هوشی، خیال پرداز ، قدرت طلبی، کن 

   و.... روانی ها  بیمار  پرخاشگر ، حسادت، رویی،

 یوامل محیطی: اوضاع و شرایط اقلیمی، شهر و روستا، کوچ  و خیابان، گرما و سرما و.....

 یوامل اجتمایی: خانواده، طلاق، فقر، فرهشگ، اقتصاد، بی کار ، شغل، رسان  ها، مهاجرت،

 ازاین باشد، مؤیر نیز دیگر  یوامل حتی یا و فوق یوامل رفتار ، هر پیدای  در است ممکن ازآنجاک 

 را یوامل سایر و ششاخت مقصر جامع  در العلل یلت یشوان ب  را کار بزه فرد باره یک ب  توان نمی رو،

 کین  و  کار این بزند، کار  بزه ب  دست تفرّج و تشوع و سرگرمی برا  هرچشد فرد، گرفت اگر نادیده

 شیروع  چگونگی کار، این یمده دلیل. یابد سوق کار  بزه وسو  ب  سمت تا بود خواهد ا  زمیش  کن

 زمیشی   هم  ک  هستشد افراد  کار بزه افراد. راه است این ب  فرد شدن کشیده و بزهکاران  یمل انجام ب 

خواهد می ک  فرد . دارد وجود آنان در انحراف برا  لازم شرایط و ها  کیار   بیزه  ب  باردست اولین 
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این رونید ممکین هسیت    نمایید  هدایت سمت این ب  کرده راهشمایی را او ک  است فرد  نیازمشد بزند،

 دومیین  درمحیط دانشجویی ب  صورت پشهانکار  رابط  دانشجو با افراد خارج از دانشگاه اتفاق بیافتد.

مانشدییدم کشترلصیحیح کارکشیان محیطهیا      دارد اختییار  در فیرد  ک  است شرایطی و امکانات یامل،

 تأمین یدم خانواده، در فقر آورد ونیز فراهن می خلاف ایمال برا  را و  ارتکاب زمیش دانشجویی ک  

 ب  بزهکیار   فردهر  آور  رو  یوامل از نیز...و آلوده محیط ناباب، دوستان خانواده، اساسی نیازها 

 پیدای  ها  زمیش  و بسترها یشوان ب  را زیر یمده یوامل توان می مشخص طور ب  حال، دریین .است

 هیر  پییدایی  در ا  کششیده  تعیین بسیار نق  ک  یواملی برد؛ نام نابهشجار رفتار ویا اجتمایی انحرافات

 نییز  فیرد  خیود  یعشیی  یامل ترین مهن حال، دریین. ایفا می کششد نابهشجار، یا و بهشجار از این رفتار ،

 اجتمیایی،  ها  آسیب پیدای  یوامل و یلل اجمالاً، کشد می باز  زمیش  این در ا  کششده تعیین نقشی

. 2 شخصییت؛  ب  معطوف یوامل. ۱: نمود یمده تقسین دست  س  ب  توان می را جوانان میان در ویژه ب 

          .درایشجا فقط یوامل اجتمیایی را میورد بررسیی قیرار میی دهیین      ، اجتمایی یوامل. 3 فرد ؛ یوامل

                                                                                                             

. 

    اجتماعی عوامل 

 انحرافیات  اجتمیایی  یلل ب  اجتمایی، پدیده یک یشوان ب  اجتمایی، انحرافات و ها آسیب بررسی در

 اشیاره  هیا  آن از برخی ب  ایشجا در ک  دارند نق  زمیش  این در متعدد  هر حال یوامل ب . پردازین می



11 
 

                                                                                                                                                                       .     گییییییییییییییییییییییییییییییییییییردد مییییییییییییییییییییییییییییییییییییی

      

دینی های آموزه به ها خانواده بندی پای ( عدم1  

 باششد، خود مذهبی ایتقادات ب  بشد پا  جامع  ایضا  ک  زمانی تا دهد می نشان تحقیقات و مطالعات

 تحقیقیات  ملیی  مرکیز  توسط ک  پژوهشی در. آورند نمی رو  بزهکار  و فساد ب  فرزندانشان و خود

 دلییل  بی   کی   بزهکیار،  نوجوانان درصد 22 است، صورت گرفت  ۱۹۱۹ سال در مصر کشور اجتمایی

 ایین  حیال،  بی  هیر  نبودند  مذهبی ایتقادات ب  بشد پا  بودند، شده زندانی یا و توقیف دزد  و سرقت

 اسیت،  غربی و پیشرفت  جوامع در جرم افزای  نرخ یمده یلل از یکی مذهبی ایمان کاه  ک  اندیش 

اسییت.                        نظرییی   همییین مؤییید نیییز کشییور در گرفتیی  صییورت تحقیقییات.  اسییت یمییومی نظییر 

                                                                                               

خانواده کانون ( آشفتگی2  

 گسست  اجتمایی، انحرافات و بزهکار  وسو  سمت ب  جوانان یافتن سوق در مهن ها  مؤلف  دیگر از

 و پیدر  هیا،  خانواده از بسیار  در هرچشد. است خانواده ایضا  میان روحی و یاطفی شدن پیوندها 

 محسیوس  فرزنیدان  بیرا   آنیان  معشو  و وجود  حضور متأسفان  اما ند،افیزیکی  حضور دارا  مادر

 نظارت، هیچ بدون مختلف افراد با آنان ارتباط خود رهاشده، حال ب  فرزندان وضعیتی، چشین در. نیست

بعد از ورود بی    وضعیتی چشیندر ک  است روشن. گیرد می صورت خانواده در خاصی قانون و ضابط 

کشید   میی  فیراهن مخاطرات اجتمایی و ب  طبع آن  شکل گیر  تش  را  برا  را زمیش  محیط دانشجویی

 پاره درو نداشت ، زندگی جریان در ا  کششده هدایت هیچ داده، از دست را خود اصلی پشاهگاه فرزندان
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 بر یلاوه شوند می ناملایمات گرفتار موّاج اجتماع، دریا  در جدید، پشاهگاه نیافتن دلیل ب  موارد از ا 

 برخی در و افکشده، سای  خانواده پیکره و کانون بر سهمگین آوار  بسان نیز مادر یا و پدر مرگ طلاق،

 از فیرد  جیا   بی   نامشاسب یشصر شدن جایگزین و فرزندان ب  توجهی کن یا توجهی بی ب  دلیل موارد

 فرزندان روانی و روحی ها  بحران بیمارگون  افزای  خانواده، فرایشد نظارتی شدن ضعیف رفت ، دست

.ک  نتیج  این بی توجهی درمحیط دانشجویی شود می انحرافات اجتمایی ب  فرد آور  رو  موجب... و

 ییدم  در ریشی   افیراد  رو  کج و هشجارشکشی و ناهمشوایی است معتقد ک  دورکین. نمود پیدا می کشد

 گونیاگون  ها  نظارت و باشد بیشتر اجتمایی کشترل میزان هرچ  ک  طور  ب  دارد، آنان صحیح کشترل

 وجیود  جامعی   و والیدین  توسیط  غیرمستقین و مستقین درونی، و بیرونی رسمی غیررسمی، ها  راه از

 بود همچشین خواهد بیشتر مردم نوایی هن میزان یابد، مسئولان افزای  و مردم حساسیت و باششد داشت 

را    خیوی   شیدن  سیارق  یوامیل  یمیده  سارقان زمیش ، این در گرفت  صورت ها  پژوه  ب  توج  با

 اند رادانست  والدین و خانواده ، سو  از انتظارات شدن برآورده یدم و بدزبانی تفاوتی، بی بداخلاقی،

مسولین  نظارت و کشترل یدم ناصحیح، تربیت والدین، رفتار از رضایت یدم پژوه ، همین ب  توج  با

 ییدم  ییا  و امکان یدم از حکایت جملگی... و آنان سواد  بی والدین، تفاوتی بی ،محیط اجتمایی  بر

 این در فرزندان با والدین صمیمان  ارتباط ک  رو آن از و داشت  والدین توسط فرزندان و نظارت کشترل

 گون  این اند، بوده توج  بی خوی  فرزندان ب  نسبت والدین و بوده توجهی کن قابل میزان ب  پژوه 

 شیده  آنیان  بیرا   رفتیار   مشیکلات  سیاز بیروز   زمیشی   شیده،  فرزندان سرخوردگی موجب رفتارها

والدین در موارد  فقط ب  پیشرفت یلمی فرزندان توج  می کششد و از نظارتها  اجتمایی غافیل  .است

هستشد ک  بعداز وارد شدن ب  دانشگاه با افت تحصیلی، مشکلات روحی روانی،مشارکت در جمع ها  
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              نامتعییییارف، وشییییرکت در تجمعهییییا  غیییییر قییییانونی وغیییییره موجییییب میگییییردد.                                  

                 

                              

طرد اجتماعی( 3  

 تیأییر  دیگیران  بیا  و  متقابل نگاه نوع در ، فرد با همسایگان و فامیل افراد دوستان، برخورد چگونگی

 باشید،  اجتمیایی  محییط  از فرد طرد صورت ب  و آمیز قهر برخوردها این اگر مجموع، دارد در بسزایی

 هیر  ارتکیاب  هزیشی   یشوان ب  همواره برخورد، نوع این. یابد می ر بیشت سریت جامع  از و  جدایی

 نقص از یا و هستشد پاییشی اجتمایی وپایگاه مشزلت دارا  ک  افراد  این، بر یلاوه. است مدنظر جرمی

 جامع  افراد سو  نیزاز برند، می رنج والدیششان یا خود پایین مشاغل و روحی، جسمی، بیمار  یضو،

 و کمبودهیا،  نیوع  این جبران برا  افراد گون  این. شوند می طرد ناخواست  و قرارگرفت  مهر  بی مورد

 انحرافیات  انواع و جراین ارتکاب ب  دست معضلات، و ها مهر  بی گون  این از رهایی برا  شاید هن

.                                                                                                     زنشیییییییییییییییییییییید مییییییییییییییییییییییی اجتمییییییییییییییییییییییایی

                            

( نوع شغل4  

 و جرمیدر هیر محیطیی    ارتکاب درزمیش  گرفت  صورت تحقیقات و مطالعات در ک  متغیرهایی دیگر از

. اسیت  افیراد  شیغل  نیوع  ارتباط است، قرارگرفت  تأکید مورد دارد، و بسزایی نق  اجتمایی انحرافات

 و کار  بی بین گرچ . دارد وجود و  رفتارها  نوع با فرد و شغل فعالیت وضع بین ا  رابط  همواره

 معشیا  بدین امر این ولی شود، می معشادار  مشاهده رابط  جرم، ارتکاب دفعات و زندانی و جرم سابق 
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 باشید؛  صورت معکیوس  ب  رابط  این است ممکن زیرا باشد؛ جرم تکرار یلت بیکار  لزوماً ک  نیست

 و داده دسیت  از را خود یشغلموقعیت اجتمایی و بیشتر شوند، می جرم مرتکب بیشتر ک  کسانی یعشی

میدانی یلت افت تحصیلی ،اخراج ازدانشگاه  و انصراف از تحصییل در   دریک مطالع   شوند می بیکار

 بی   مربیوط  مقررات مدیریت، ب   شدن ایتماد بی ازجمل ، داشت، متفاوتی دلایل دارا بین دانشجویان 

                                                       برخوردمسییییییولین واسییییییتادان را ابییییییراز میشمودنیییییید.         دولییییییت، کارکشییییییان

                                                                      

اشتغال عدم و کاری بی( 5  

 افیراد  رو  کج و بزهکار  مهن ها  ریش  از یکی کار  بی ششاسان روان و ششاسان جامع  دیدگاه زا

.                                                                                                      اسییییییییییییییییییییییت جامعیییییییییییییییییییییی  یییییییییییییییییییییییک

     

 بی   شیده،  بزهکیار  افیراد  تجمع مراکز و ها خان  قهوه جذب بیکار افراد ک  شود می موجب کار  بی

 سیاز  زمیشی   کیار   بی چون براین، یلاوه شوند کشیده اجتمایی ها  رو  کج انواع دامان ب  تدریج،

 میی  سرقت ب  بیشتر دست درآمد کسب برا  و قبلی زمیش  با افراد است، اجتمایی انحرافات از بسیار 

 هیر  بی   اسیت  مجبور زندگی مخارج تأمین برا  یابت درآمد و شغل نداشتن دلیل ب  فرد چراک  زنشد؛

 بهتیرین  و ترین معقول ظاهر ب  بزهکار  فرد ، چشین نظر از. نماید تأمین را خود زندگی طریق ممکن

 برافیزای   فقیر  و کیار   بی قاطع تأییر از حکایت نیز گرفت  صورت حاصل تحقیقات. هاست راه این

                                                                                                                           دارد. بزهکییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییار 
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معیشتی مشکلات و ( فقر6  

 معیشیتی  مشکلات و فقر یامل اجتمایی، انحرافات ارتکاب و بزهکار  پیدای  یوامل و یلل میان در 

 در نیاتوانی  و هیا  خیانواده  مکفی مالی بضایت یدم. است برخوردار ا  ویژه جایگاه    از اقتصاد  و

 مقطیع  در حتیی  تحصییل  ادامی   امکیان  سیاختن  فراهن ضرور  مانشد و طبیعی نیازها  ب  پاسخگویی

 زدگیی،  دل بروز ساز زمیش ... و روحی  آنان و باسلیق  متشاسب و متشوع مشاسب، پوشاک تأمین متوسط ،

 فیراهن میی   فرزنیدان  در را انزواطلبیی  و افسیردگی  مشیغولی،  دل روحی، ها  ناراحتی سرخوردگی،

 طرییق  از خیود  مشیکلات  از ناشیی  ها  ناراحتی التیام برا  افراد این تا شود می موجب امر سازداین

 درنتیجی ، . برآیشید  خیوی   مشکل حل درصدد خود و بزنشد دست ب  اقداماتی غیرمستقین، یا و مستقین

 سو  زنشد از می ناشایست ایمال ارتکاب ب  ها دست گرفتار  بشد از رهایی برا  افراد این از بسیار 

 در خیانواده  آوران نیان  اشیتغال  ییا  بودن شغلِ دو احتمال اقتصاد ، مشکلات و فشارها امروزه دیگر،

 نیازها  ب  نسبت آنان توجهی کن ب  مشجر مسئل  همین.  است داده افزای  را یا غیرمجاز کاذب مشاغل

 انعکیاس  زمیش ، این در. است گردیده ها آن شایست  و صحیح تربیت و و روحی مشکلات رفع جوانان،

 در مؤیر  نق  ها رسان  توسط طبقاتی ها  نمای  روانی فاصل  و ها زندگی برخی ا  افسان  شرایط

 مییان  در سیرقت  یوامیل  و یلیل  بیا  ارتباط در گرفت  صورت پژوه  یک دارند در مشکل این ازدیاد

 و داشتن مشاسبی مسکن اگر«  زدم نمی سرقت ب  انددست داده پاسخ موردمطالع  چشین سارقان ، جوانان

 ۱2 حیدود  پژوه ، همین ها  یافت  اساس بر ، داشت مشاسبی شغل واگر بودم نیاز بی مالی نظر از اگر

 ایین  در ایشیان  ها  خانواده و سارق درصدفراد ۱۹ حدود و درآمد فاقد یا و کارند بی یا افراد درصد
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                                                                                  ! دارنییییییییید قیییییییییرار فقیییییییییر خیییییییییط زییییییییییر پیییییییییژوه ،

    

ناباب ( دوستان7  

 فیرد . هستشد مَشِ  و رفتار کردار، گفتار، شیوه در فرد یک موردقبول الگوها  دوستان و همسالان گروه

 از نیاگزیر  باشید،  داشیت   معاشیرت  و ارتباط آنان با و افتد همسالان و دوستان جمع مقبول ایشک  برا 

 بی   رو، ازاین. شود می طرد جمع آن از صورت، این در غیر. است آنان ها  ارزش و هشجارها پذیرش

 بایید  ییا  شیود  ایجیاد  فرد تغییر  رفتار در باشد بشا اگر ک  حد  تا گردد، می گروه آن از متأیر شدت

 گروه همسالان، تأییر. کرد قطع گروه آن با را فرد ارتباط یا داد تغییر را جمع آن ها  ارزش و هشجارها

 از پیس  فرد چراک  نیست؛ خانواده تأییر از کمتر افراد شخصیت رشد در دوستان و همکاران همفکران،

 برقرار رابط  معتادان از گروهی با فرد  اگر رو ، بدین. گیرد می قرار گروه نفوذ زیر خانواده، مشحصراً

 از چیون  شیود؛  می معتاد و گیرد می قرار آنان رفتار تأییر تحت ب  تدریج د،نوش دوست آنان با و کشد

 دیگیر،  سو  از و هاست آن فرهشگ پذیرفتن گروه جمع، یک توسط فرد قبول و پذیرش ملاک سویی،

 اسیتعمال  موقع در هن ک  استعمال کششد جمعی دست  طور ب  را مخدّر مواد ک  مشدند یلاق  هن معتادان

 معتیادان یلاقی    رو، ازایین . بکاهشد خود بر اجتماع سرزن  فشار شدت از هن و باششد داشت  مصاحبی

 از نوجیوانی  اگیر  صیورت،  ایین  در. بکشانشد ایتیادشان جرگ  ب  را خود همسالان و دوستان ک  مشدند

 مطلیع  ایتییاد  مضرات از را او اش خانواده و باشد محروم خانوادگی صحیح و تربیت مقدماتی و تعلین

 ایشکی   احتمیال  باشید،  داشت  سروکار نیز معتاد دوستان با و زندگی کشد ایتیاد محیط در و باششد نکرده

 صیادق  نیز ایتیاد از غیر ب  بزهکار  درسایر انواع فرد بر گروه تأییر فرایشدِ همین. است زیاد شود معتاد
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 انحرافی رفتار ک  کشد می تأکید مهن نکت  این بر خود رو  کج فرهشگی نظری  انتقال در لشد ساتر است،

 آموختی   نابیاب  دوستان و مشحرفان یعشی دیگران با معاشرت طریق از اجتمایی، رفتارها  سایر همانشد

 هیا   ارزش و هشجارهیا  سیازگار،  افیراد  با ارتباط همین طریق نوایان از هن ک  گون  همان و شود می

 و ناباب دوستان با ارتباط در افراد دهشد، انطباق می آن با را خود پذیرفت ، را جامع  و گروه آن فرهشگی

 مشحیرف  فیرد  ک  کشد می تأکید نظری  این شوند می داده سوق ناهمشوایی وسو  سمت ب  هشجارشکن،

 این دست  دو هر با هر انسانی بلک  ندارد، ارتباط سازگار افراد با تشها نوا هن فرد و هشجارشکشان، با تشها

 تیأییرمی  و کششید  میی  مشتقیل  را خیود  فرهشیگ  گروه، دو آن از یک کدام ایشک  اما. دارد سروکار افراد

                                       از: انییید یبیییارت یوامیییل ایییین کییی  دارد بسیییتگی نییییز دیگیییر  یوامیییل بییی  گذارنییید،

               

 

 

 

                                                                                                                                             دیگففففففففففران بففففففففففا تمففففففففففا  الفففففففففف ( شففففففففففدت   

  

 تا بیشتر است مراتب ب  خود، مشحرف خانواده ایضا  یا دوستان با تماس ایر در فرد انحراف احتمال 

خود  مشحرف همکاران یا آششایان با تماس ایر در  

تما  زمان ب( سن    
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  است سشی دیگروسایرمقاطع ها  زمان از بی  جوانی و کودکی درسشین دیگران از فرد تأییرپذیر  

  نوایان هم با تما  با مقایسه در منحرفان با تما  ج( میزان

 انحراف احتمال میزان همان ب  باشد، بیشتر نوایان هن ب  نسبت رفتاران کج با معاشرت و ارتباط چ هر

.بود خواهد بیشتر فرد  

 ح(  محیط

 و مشیزل  در اگیر . است ناشایست یا و شایست  رفتارها  پیدای  در تأییرگذار یوامل ازجمل  نیز محیط

 داشیت   وجیود  بزهکار  برا  مساید  شرایط و زمیش ، پیرامون محیط و  ومدرس  خیابان کوچ ، خان ،

 می سوق بزهکاران  رفتار ارتکاب و جرم سو  ب  وجود دارد، او در انحراف آمادگی ک  را فرد  باشد،

 مشاسبی کاملاً بستر اجتمایی محیط ک  رسین می نتیج  این ب  دقیق، تحلیل با جرمی، هر پیدای  در دهد

 اگیر . اسیت  بیوده  و  توسط مجرمان  رفتار پیدای  برا  مهمی یامل و آورده فراهن بزهکار فرد برا 

مانشد تحصیل کردگان وییا در حیال    مستعد افراد باشد، جامع  حاکن بر بار  و بشد بی و تباهی و فساد

 ارزشیی  الگوها  و معیارها بر اجتمایی نظام اگرپس شوند می اسیر آن ها  تباهی گرداب درتحصیل 

 و جامع  در اجتمایی انحراف امکان ،نماید ریز  طرح مشخصی و دار هدف ها  برنام  و استوار باشد

 گییر   شیکل  در محییط  محققان، از یکی گفت  ب . بود ضعیف خواهد بسیار جامع  افرادهم    میان در

 از ا  نشیان   کی   انسیان  رفتار و کشد ایفا می مؤیر  و کششده تعیین بسیار نق  انسان مش  و شخصیت

 آلوده، محیط بشابراین،.  است محیط از اکتسابی تربیت از ناشی زیاد ، حد تا اوست، مش  و شخصیت

      .  اسیت  افیراد  نشیاط  و شیادابی  و شیکوفایی  و رشد ساز زمیش  بانشاط، و سالن محیط و آلوده را افراد

                                                                                                                    

نادرست تربیت و فرهنگی ه( فقر  
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 و فرهشگیی  فقیر  اسیت،  اجتمیایی  انحرافات سو  ب  جوانان یافتن سوق موجب ک  یواملی دیگر از 

 و سیطح  بزهکیار ،  پیدای  مهن یوامل از. باشد می فرهشگی فقر از ناشی ها  وتبعیض ها محدودیت

 سیواد   کین  ییا  و سیواد   بیی ،  تحصیلات سطح ک  چشان. هاست فرهشگی خانواده و اجتمایی طبق 

 والیدین  ویژه ب  خانواده ایضا  ناآگاهی اجتمایی خانواده، مشزلت نازل و پایین سطح خانواده، ایضا 

 حتیی  و رسیمی  بیا هشجارهیا    خانواده نوایی هن یدم مذهبی، ها  آموزه و اخلاقی تربیتی، مسایل از

 ایین دسیت   از دیگیر   مسایل و مسئل  این ب  اشتهار و خانواده ایضا  هشجارشکشی جامع ، غیررسمی

 و فرزنیدان  بر روحی و روانی ها  شوک ایجاد در خانواده فرهشگی فقر قالب در ک  هستشد هایی مؤلف 

 تبعییض  یا و جشسیتی کشد تبعیض می دوچشدان را آنان جراین انواع ارتکاب انگیزه و است مؤیر انجوان

 یا ناآگاهان  آگاهان  والدین از بسیار . است خانوادگیفرهشگ  فقر مهن یوامل ازجمل  نیز فرزندان بین

 در تبعییض . شیوند  میی  زنیدگی  از آنیان  دلسرد  و آنان بین اختلاف موجب فرزندان، بین تبعیض با

 خطاهیا   با برخورد برا  مشطقی روی  اتخاذ یدم و پسر و دختر فرزندان و اشتباهات خطاها با برخورد

 و نفیس  ایتمادبی   سلب موجب یکس، ب  یا دختر بر پسر برتر  اساس بر آمیز تبعیض تشبی  و فرزندان

 فرزنیدان  نفیس  ییزت  و حسیاس  باروحیی   خان  در شود تبعیض می والدین ب  نسبت فرزندان بدبیشی

 هیا   بحیران  ایجیاد  با و کشد وارد می آنان روان و روح بر را ناپذیر  جبران خسارات و دارد مشافات

 خان  سوق از فرار و ایتیاد سرقت، نظیر مشفی ها  العمل یکس سو  ب  را آنان سرخوردگی، و روحی

 هیا   ناهشجیار   بیروز  یامیل  تواند می فرزندان یاطفی نیازها  ب  توج  یدم ک  گون  همان دهد می

 هین  زییاد  رفاهی امکانات دادن قرار اختیار در و متعارف حد  از توج  بی  شود، فرزندان در رفتار 

 و تمیایلات  اغلیب  سیالار ،  فرزند شیوه شود در آنان در رفتار  ها  ناهشجار  بروز زمیش  تواند می
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 فشیارها   و هیا  وبحیران  مشیکلات  ایجیاد  محض ب  رو، ازاین شود، می محقق فرزندان ها  خواست 

 فرزنید  ها  خواست  ک  شرایطی در یا و شود می سلب نیازها از برخی تحقق امکان آن در ک  زندگی،

 ییدم  روحی  یاطفی، شدید تربیت دلیل ب  فرزند نمایشد، می مخالفت آن با والدین و گراید می ب  افراط

 همیین  و نموده طغیان و یصیان والدین، مخالفت برابر در تحملی بی و شرایط، نازپرور  مشطقی درک

 انیواع  ارتکیاب  زمیشی   تواند می سرانجام و گردد می ایضا  خانواده و والدین از او دور  موجب امر

                                                                                                  سیییییییییییییییییییییازد فیییییییییییییییییییییراهن را جیییییییییییییییییییییراین

                                          جمعفففی ارتبفففا  وسفففایل و هفففا و( رسفففانه                                                                

                                                                                                

 انگییزه  ایجیاد  در توجی   درخور ها  مؤلف  ازجمل  توانشد می مکتوب و ششیدار  دیدار ، ها  رسان 

 در انید  داده نشان ها بررسی. باششد انحرافی رفتارها  و هکار بز وسو  ب  سمت جوانان آور  رو 

 هیا   رسیان   یرصی   بی  ) جشجالی و پسشد یام  ، برخی مطبویات ورود پی در و اخیر سال چشد ظرف

 از گییر   بهیره  همچشیین  و و هیجیانی  جشجیالی  یشیاوین  از نشیریات  این استفاده ارد شده و و کشور

 حیدّ  بیی  از  انعکیاس  نمایی، بزرگ با توأم و محتوا بی اخبار درج و هشر  و سیشمایی ها  شخصیت

 جوانان و از توجهی قابل تعداد توج  حوادث، و اخبار ب  مفرط توج  و سیشما بازیگران ب  مربوط اخبار

 هیا   آسییب  ها  زمیش  آوردن فراهن موجبات مسئل  این. است شده جلب ها آن در مشدرج ب  مطالب

 از تلویزییونی،  هیا   زنجییره  از تیوجهی  قابل شمار پخ  دیگر، سو  ازاست  شده مختلف اجتمایی

 با توأم غربی گون  مجرد ها  زندگی مضامین خارجی، با ا  ماهواره ها  شبک  یا و صداوسیما طریق

 هین  از هیا   نیوع زنیدگی   ایین  از مثبت تصویرساز  با طورکلی ب  و موفقیت رفاه، نشاط، جذابیت،
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جیراین   ارتکیاب  و هشجارهیا،  و خانوادگی قیدوبشدها  از گریز انگیزه تقویت در مؤیر  نق  گسیخت ،

 بیار   و بشید  بی رواج در ایشترنت و ماهواره ویژه ب  جمعی، ها  رسان  است نق  کرده ایفا اجتمایی

.       اسیت  اهمییت  حیایز  جشسیی  مسایل در مذهبی بشد  یدم پا  اجتمایی، هشجارها  با مقابل  اخلاقی،

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دومفصل   
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 تعارض و کشمکش های سازمانی

 تعارض:

تعارض رودررویی است، ب  نحو  ک  در این رویارویی هر کس سعی دارد حقانیت خودش را ب  

 ایبات برساند، یا ب  بیان ساده پیروز شود. 

 اجزای تعارض:

شود: تعارض از س  جزء اصلی تشکیل می  

ا هویت گروهی: نخست کارکشان و ایضا  یک گروه باید خود را متعلق ب  آن بدانشد یعشی گروه ر -۱

 معرف خود بدانشد. 

ها باید تفاوت قابل مشاهده وجود داشت  باشد.  ها: بین گروه تفاوت قابل مشاهده بین گروه -2  

ناکامی یا استیصال: مقصود از ناکامی این است ک  اگر یک گروه ب  هدف خود برسد گروه دیگر   -3

شود.  رسد و مستأصل می بست می نخواهد رسید؛ ب  بن  

  :سازمانیسطوح تعارض 

تعارض بین فرد : -۱  

شوند.  افراد مجموی  درگیر در تعارض تلقی می  

گروهی: تعارض بین -2  

درگیر در   ها ها )واحدها( را ب  یشوان گروه ها  کار( قسمت مجموی  افراد درون یک سازمان )مثلاً تین

مانشد خوابگاه و.....کششد.  تشاقض تلقی می  

تعارض بین سازمانی: -3  
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دهد؛  گیرد. تعارض بین سازمانها معمولاً در بازار رو  می ت بین دو یا چشد سازمان را دربرمیمشاجرا

یا حد و حدود  را ب  دست آورند و آن را حفظ کششدکوششد جا  پا  محکن  جایی ک  سازمانها می  

 انواع تعارض سازمانی 

نکششد یا حقایق یا یقاید  توافقشان  ا : ایضا  گروه ممکن است در مورد وظیف  تعارض وظیف  -۱

شان را نپذیرند صاحبان قدرت در مورد وظیف   

نامشد.  کشد ب  یدم توافقی ک  اکثر مردم آن را برخورد شخصیتی می الاشخاص: اشاره می تعارض بین -2

 این ممکن است ویژگیها  شخصیتی و یدم توافق اهداف را ب  وجود آورد. 

ها برا  رسیدن ب  اهداف توافق ندارند.  ا : زمانی است ک  ایضا  گروه درباره روی  تعارض روی  -3  

های سازمانی بندی دیگر از انواع تعارض دسته  

تعارض سازنده و مخرب  -۱  

تعارض برحسب طرفها  تعارض  -2  

تعارض درون فرد   -الف  

تعارض میان افراد  -ب  

گروهی  تعارض درون -ج  

ی تعارض میان گروه -د  

تعارض میان سازمانها  -هی  

ها  تعارض میان اشخاص و گروه -و  

تعارض افقی  -3  

تعارض یمود   -4  
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تعارض صف و ستاد -٥  

 

ها تنشدر  یمدیریت نقشهای  

یعشی فرو نشاندن  اجتمایی  ، براین باور بود ک  مدیریت بحراناجتمایی نگرش سشتی ب  مدیریت بحران

کششد  نشیششد و پس از بروز ویرانی، سعی می آت  ب  این معشی ک  مدیران در انتظار خراب شدن امور می

این واژه یوض شده است. براسیاس   تا ضرر ناشی از خرابیها را محدود سازند. ولی ب  تازگی نگرش ب 

ملی برا  مواجه  بیا تحیولات احتمیالی    ها  ی ا  از طرحها و برنام  معشا  اخیر، همواره باید مجموی 

آیشیده  وتششیها  اجتمیایی    آیشده در داخل سازمانها تشظین شود و مدیران باید درباره اتفاقات احتمالی

بر ضرورت تش  بیشی نشده را کسب کششد؛ بشابراین، مدیریت  بیشدیششد و آمادگی رویارویی با وقایع پی 

ویی با آن دست  از مسایل داخلی و خارجی تاکید دارد ک  ب  بیشی مشظن و کسب آمادگی برا  رویار پی 

کششد. باید توج  داشیت کی  میدیریت بحیران بیا       طور جد  شهرت، و یا حیات سازمان را تهدید می

کشد  مدیریت روابط یمومی متفاوت است. مدیر روابط یمومی برا  خوب جلوه دادن سازمان تلاش می

ا در شیرایط دشیوار، سیازمان را در موقعییت خیوب نگی  دارد.       در حالی ک  مدیر بحران سعی دارد ت

ب  طور کلیی در حیوزه میدیریت اسیتراتژیک قیرار      و ب  مشزل  یک رشت  یلمییا تش   مدیریت بحران

در مرحلی  اول بایید اصیول     کی    می شود طور خاص ب  مباحث کشترل استراتژیک مرتبط گیرد و ب  می

                                                   .را بششاسیییییین میییییدیریتوگامهیییییا  میییییدیریت ، نیییییوع  فرایشییییید میییییدیریت 
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دربرگیرنده چهارم مفهوم اصلی است که به ترتیب عیارتند از  ییا مدیریت اصولا فرایند رهبری (۱  

(Carring)توج  کردن  -  

شریک شدن    (Sharing)_ 

 -(Recpect)احترام گذاشتن 

 توسل با بایستی ومویر موفق رهبر یک یشوان ب  مدیر یک میدانیننفوذ  فرایشد با را رهبر  ما آنجاییک  از

 شیرط  پیی   ایین  آمدن فراهن با وسپس نماید نفوذ مجموی  خودزیر  درقلوب مختلف مکانیزمها  ب 

.                                     بزنیید دسییت مییویر رهبییر  یییک بیی  الییذکر فییوق مفهییوم چهییار بکییارگیر  بییا و اصییلی

                                                             

است اساسی مرحله سه داراییا مدیریت  رهبری فرآیند   

 فرد رهبرب  جانب از محبت اظهار-

رهبر ب  نسبت فرد اظهار-  

  متعامل بصورت( جامع ) فرد ب  رهبر اظهارمحبت-

یکدیگرند از تمیز قابل رهبری نوع چهار  

Strongman  مرد قو      -  

Transactor معامل  گر   -  

قهرمان دوراندی    Visionary hero -  

رهبربرتر  Super leader -  
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برتر دررهبری گام هفت  

رهبرشدن خود – یک گام  

رهبر  خود مدل:  دوم گام  

گزیشی هدف خود تشویق:  سوم گام  

مثبت فکر  ها  وطرح خطوط وخلق ایجاد:  چهارم گام  

سازنده ها  وتوبیخ پاداش طریق از رهبر  خود رشد:  پشجن گام  

کارتیمی ازطریق رهبر  خود ارتقاء:  ششن گام  

رهبر  خود فرهشگ تمهید:  هفتن گام  
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سومفصل   

وحل مشکل راهبردهای مدیریت   

یافت  توسط ایضا   یبارت است از، تلاش نظامتش  ، مدیریت «کلایر»و « پیرسون»براساس نظرات 

نفعان خارج از سازمان، در جهت پیشگیر  از بحرانها و یا مدیریت ایربخ  آن در  سازمان همراه با ذ 

از س  مرحل  اصلی تشکیل شده است ک  یبارت است از  تش گویشد مدیریت  ا  می یده .زمان وقوع

تش ، حین و بعد از وقوع  تش  مدیریت قبل  

باید سه فعالیت کلیدی صورت گیرد:  تنش قبل از وقوع( ۱    

در سازمان،  تش تشکیل تین مدیریت الف(  

  ایجاد یک سشاریویی ک  بدترین حالت ممکن را نشان دهد،ب(

ا  اجرایی استاندارد برا  انجام فعالیتهایی قبل از وقوع بحران تعریف روی ج(  

:سه فعالیت اصلی باید انجام شود تنشدر زمان وقوع  (2  

تمرکز بر اشای  اخبار و اطلایاتی ک  مورد تمایل یموم باشد،  (الف  

یشوان سخشگو  سازمان،  مشخص کردن یک نفر ب (ب  

ها. ا  در رسان  گزارشها ب  صورت حرف ارسال پیامها و ( ج  

دو فعالیت اصلی باید صورت گیرد:  تنشبعد از وقوع ( 3  

ها  آیشده  ششاسایی یوامل ایجاد کششده بحران برا  استفادهالف(   
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ساز  آنها از نتایج و ایرات بحران نفعان برا  آگاه برقرار  ارتباط با ذ ب(   

فرایشد  است برا  پیشگیر  از بحران و یا ب  حداقل رساندن ایرات آن ب  هشگام وقیوع   تش مدیریت  

ریز  و سپس روشهایی را بیرا  اداره و حیل آن    باید بدترین وضعیتها را برنام .برا  انجام این فرایشد 

ایید  ب ریز  برا  کشترل بحران تعریف کشیین در آن صیورت    را برنام تش  . اگر مدیریت  جستجو کرد

                                          کشتییرل بحیییران باییید بیی  انجییام رسیییاند     جهییت ریییز    چهییار مرحلیی  را بییرا  برنامییی    

هییا  نییاگوار  نخسییت باییید پدیییده                                                                                             

هیا  میدیریت تشیکیل و     ها  اقتضایی تشظین گردند، پس از آن باید تیین  بیشی شوند، سپس برنام  پی 

هیا، آنهیا را بی  صیورت      آموزش داده شوند و سازماندهی گردند و سرانجام باید برا  تکمییل برنامی   

.آزمایشییییییییی و بییییییییا تمییییییییرین یملییییییییی بیییییییی  اجییییییییرا در آورد     

                                                                                                      پفففف یر: خیففففز و آسففففیب بینففففی بحففففران و بررسففففی نقففففا  بحففففران  پففففیش (الفففف  

     

شود. هشگامی  پذیر استفاده می خیز و آسیب در ممیز  بحران از روشها  مشظمی برا  یافتن نقاط بحران 

اگر چشین شود، چ  پی  »و « ان شود؟چ  خواهد شد، اگر چش»ک  مدیران یک سلسل  از پرسشهایی نظیر 

گیرنید. در ایین    موضوع بحث قیرار میی  « حوادث ناگوار»کششد، سشاریوها   را مطرح می« خواهد آمد؟

وقوع برخی از بحرانهیا نظییر   مفید و مثمریمر باشد.« هاتش  بشد   طبق »مرحل ، ممکن است استفاده از 

مانها محتمل است؛ از این رو ب  راحتی قابل تصور مرگ ناگهانی یکی از مدیران کلید ، برا  همة ساز

پیذیریها  خیاص    است؛ ولی باید توج  داشت ک  هر سازمان، با توج  ب  ویژگیها  خاص خود، ضرب 
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                                                           رییییییز  کشییییید خیییییود را دارد و بایییییید بیییییرا  مقابلییییی  بیییییا آنهیییییا برنامییییی  

    

                                                           

: تنشتهیه برنامه اقتضایی برای مواجهه با  (ب    

ها  اقتضایی برا  مواجه  با بحرانها  احتمالی، در قالب یک مجموی  برنامیة پشیتیبانی تشظیین     برنام 

ا  تشظیین   قتضایی باید ب  گون ها  ا گردند تا در صورت بروز مشکل، مورد استفاده قرار گیرد. برنام  می

را مشخص کششید، اقیداماتی بیرا     اجتمایی وفرهشگی المقدور؛ کلی  یلاین هشدار دهشدة  شوند تا حتی

بیشیی کششید. در    ساز  یا تعدیل وضعیت بحرانی طراحی، و نتایج مورد انتظار از هر اقدام را پیی   خشثی

مانشد نگرشیها،فرهشگها،مذهب، اقیوام،    امور توج  شودکاملاً ب  جزییات  ها  اقتضایی باید تشظین برنام 

. باید مشخص شود ک  دقیقاً در چ  شرایطی چ  اقداماتی باید صورت زبان، آداب و رسوم، سشتها وغیره

پذیرد و در صورت یملی نشدن اقدامات اولی ، چ  اقداماتی باید جایگزین آنهیا گردنید، در برخیی از    

کششد تا پاسخگو  پرسشها  مطبوییات و   معرفی می« سخشگو  سازمان» سازمانها، یک نفر را ب  یشوان

ها  جمعی باشد و در مواقع بروز حوادث ، با مردم ارتباط برقرار کشد. گاهی فهرستی از اسیامی   رسان 

شود و در اختییار   افراد و مدیرانی ک  باید در جریان وضعیتها  بحرانی و اضطرار  قرار گیرند تهی  می

، در دفتر ها  رادیو و تلویزیون محلی ها  برنام  گیرد. در موارد  نیز شماره تلفن ط قرار مییوامل ذیرب

ها  اقتضایی مواجه  با بحران را بهشگام سیاخت،   حداقل سالی یکبار باید برنام .کار مدیران قرار دارند

تیر    البت  در صورت ضرورت باید در فواصل زمانی کوتاهمیز  بحران نیز باید بهشگام شود.بشابراین، م

                   . اقیدام کیرد   تیش  هیا  اقتضیایی مقابلی  بیا تهدییدات ناشیی از        ساز  و تشظین برنامی   برا  بهشگام
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                                                                                                                 روی انسففففففانی:تشففففففکیل تففففففیم مففففففدیریت بحففففففران و آمففففففوز  نیفففففف  (ج 

   

ها  ضیربت در نییرو  انتظیامی کی  بیرا        در سازمانها با گروه درتششها  اجتماییها  مدیریت  تین

هیا   شوند، شیباهت دارنید. ایین گیروه     گیر ( تشکیل میالعاده )مانشد گروگان برخورد با وضعیتها  فوق

. گردنید  برحسب نوع بحرانهایی ک  احتمال وقوع دارند، از تخصصها  متعدد و متشویی برخوردار میی 

قابلیت ارای  واکش  سریع و آگاه کردن ب  موقع و ایربخ  مردم، از ویژگیها  اصلی و ضرور  هر تین 

دهد ک  بعد از وقوع حادی   یک تحقیق از جانب مؤسس  مدیریت آمریکا نشان می مدیریت بحران است.

در شرکتهایی آمریکایی افزای  یافت  اسیت   بحرانها  مدیریت  در آمریکا تشکیل تین 2۰۰۱سپتامبر  ۱۱

اند ولی بعد از  درصد از شرکتها  دارا  تین مدیریت بحران بوده 3٨طور  ک  قبل از وقوع این حادی  

درصد از شرکتها  آمریکایی دارا  تین  62حدود  2۰۰3درصد و در سال  ٥4حدود  2۰۰2در سال  آن،

                                                            انیییییید مییییییدیریت بحییییییران شییییییده  

                                                                                                                                   هفففففففا از طریفففففففی اجفففففففرای آزمایشفففففففی   د ف تکمیفففففففل برنامفففففففه    

   

، «تجرب  کار گروهی»ها  ورزشی و برا  افزای   توان مانشد گروه ها  کشترل کششده بحران را می گروه 

فشون »ز تحت تمرین و آزمای  قرار داد. در این مرحل ، استفاده ا« سریت در واکش »، و «ایربخشی»

بسیار سودمشد است. البت  مدیریت یالی باید از این گون  « تقلید کردن»، و «تمرین یملی»، «ساز  شبی 
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کششدگان، اهمیت کار  تمریشها حمایت کشد تا انگیزة افراد برا  ایفا  نقشها  خود افزای  یابد و تمرین

. خود را دریابشد  

در مدیریت خلاقیت  

است  مؤلف  س  دارا  خلاقیت  

 این س  هر رو  مدیران ، باشد بیرونی و درونی تواند می ک  انگیزش و خلاق تفکر ، تخصص

 گذار تأییر دیگر مؤلف  دو از بیشتر کارکشان انگیزش رو  بر ولی شدباشگذار ایر توانشد می خصوصیات

.هستشد  

: از است عبارت سازمانی دیدگاه از خلاقیت  

 در خلاقیت افزای . نوآور  و سازمان کیفیت یا کمیت ارتقا  و بهبود برا  نوین طرح و فکر ارای  از

 ها، هزیش  کاه کاه  تششها  محیطی ،   ، خدمات کیفیت و کمیت ارتقا  ب  تواند می سازمانها

 ایجاد ، ور  بهره و کارایی افزای  ، رقابت افزای  کراسی، بورو کاه  ، مشابع اتلاف از جلوگیر 

گردد مشجر کارکشان در شغلی رضایت و انگیزش  

مدیر نباید یدم توافق را مخرب و ب  هن زنشده نظن سازمان بداند  -۱  

ها  سازمان انتقاد شود، یانیاً  ها و برنام  مدیر باید جلساتی تشکیل دهد ک  اولاً از کارها و پیشرفت -2

ها، نظریات و پیششهادها  خود را ارای  نمایشد.  افراد و گروه  

باید پشتیبانی و ایتماد رهبران غیررسمی و مردم را جلب کشد و در یین حال برا  جلوگیر  مدیر  -3

 از گسترش تعارض جد  و افراطی جلوگیر  ب  یمل آورد. 
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مدیر باید یلاوه بر ب  کارگیر  افراد ذ  نفوذ، در صورت امکان و ب  صرف  و صلاح بودن سازمان  -4

دهد. ب  تمام افراد ناراضی نیز مسؤولیت   

مدیر باید کوش  نماید تا وحدت گروهی را در سازمان تحکین بخشد -٥  

مدیر باید در حل تعارض مذاکره داشت  باشد، چ  بسا در مذاکره بهتر بتوان افراد را قانع کرد.  -6  

نفوذ استفاده کشد.  مدیر باید در حل تعارض از افراد ذ  -٧  

تأییر دارد.  برخورد مدیر با دیگران در پیدای  تعارض -٨  

مدیر باید تلاش کشد تا محیطی امن و مشاسب ب  وجود آورد -۹  

                                                      یفففففا اقفففففدامات پیشفففففگیرانه  نتیجفففففه گیفففففری

سازمانی ب  یشوان فرایشد  نظام یافت  است کی  طیی ایین فرایشید     مشکل یا تش  یابحران حل یت مدیر

متغیرها  محیطیی و تغیییرات ناگهیانی در محییط شیامل تغییراتیی ، سیاسیی،         می کشدسازمان تلاش 

را ششاسایی و پی  بیشی کشد. سپس در مقابل آنها اقدامات پیشگیران  انجام دهد تا ایر  ،فرهشگیاجتمایی

 آن را ب  حداقل برساند. برا  اجرا  این فرایشد باید مشخص شود ک  بحران در چ  مرحل  از یمر خود

قرار دارد تا بتوان نسبت ب  اقدامات پیشگیران  و یا هر اقدام مشاسیب، تصیمین درسیتی اتخیاذ کیرد و      

 تیر  هزیش  کن و مؤیرتر و مفید بسیار پیشگیر  ، اجتمایی مسئل  هر در روشها  صحیحی ب  اجرا آورد.

 دستگاه گزاران سیاست و اجتمایی یلوم دانشمشدان   دغدغ  موضوع این همواره و باشد می درمان از

 ایمیال  بی    ارتکیاب  از پیشگیر  برا  رسد می نظر ب .  است بوده اجتمایی ها  نهاده و قضایی ها 
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                             د.گیییرد میییی ارایییی  ذییییل پیشیییشهاد  کارهیییا  راه وخصوصیییاًجوانان درجامعییی  ناشایسیییت

                                                                                        

 سیازمان  ، قضیایی   قیوه  ، انتظامی نیرو  ، بهزیستی ،هایی از قبیل مراکز آموزشی و فرهشگیسازمان ( ۱

 تر دقیق ترو بی  هماهشگی ب  باهن گیران  پی  یملی ها  برنام  اجرا  مشظور ب  باید... و جوانان امور

                                                                                                                   .برسییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییشد

     

 بیر  آنان بیشتر کشترل و نظارت برا  ، ها خانواده ب  دادن آگاهی با بایست می ،صداوسیما ها رسان ( 2

پیشگیر   مقدمات ، آنان توسط جرم ارتکاب صورت در جراین مجازات میزان کردن گوشزد و فرزندان

                                                          .                     نمایشییییییییییییید سیییییییییییییاز  فرهشیییییییییییییگ ، خیییییییییییییانواده را از

      

 و براییر  تمرکیز  بیا  دسیت   این روانی و شخصیتی ، روحی نیازها ن مانشد جوانا مشکلات ششاسایی (3

 نرسیدن.  است مسئل  این مؤیر بسیار ها  شاخص  از فرد نشاط و شادابی در نیازها این ارضا  کیفیت

 دارا  ، هیا  آن ناقص ارضا  ویا نیازها این نشدن ارضا و طبیعی ها  خواست  ب  ی خصوصاً ی جوانان

 بیرا   .گیردد  میی  یده این شدن کشیده انحراف ب  موجب بوده آنان زندگی   ادام  در مخربی ایرات

اسیت.                  کارششاسیی  نظیر  وایمیال  احصیاء  قابیل یشیوان نییاز    ۱۰، گیروه  ایین  ها  خواست  برآوردن

                                                     اجتمیییییایی  و خیییییانوادگی و فیییییرد  هوییییییت وجیییییود بییییی  ( نییییییاز۱     
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احترام و آرام  ب  ( نیاز2  

آن ب  تعلق و خانواده ب  ( نیاز3   

  واقعی یطوفت و محبت ب  ( نیاز4

  جسمی و روانی ی روحی امشیت احساس ب  ( نیاز٥

  نصیحت و رهبر  البت  و تقدیر و تشویق ب  ( نیاز6

روشن با زندگی خاص غایت و هدف بودن مشخص ب  ( نیاز٧  

  مشطقی و یقلی ها  محدودیت لحاظ با استقلال احساس ب  ( نیاز۹

  شکوفایی و اطرافیان بین در کمال و توانایی و بلوغ احساس ب  نیاز (۱۰
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 والسلام


